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Operações 
 

Cadastro de novo usuário a partir de um CPF 
 

 

 

 

Acesse o GEFAU (link)  
Clique em “Cadastro de 

novo usuário”  

Preencha o CPF a ser cadastrado.  

Leia as instruções. 

Marque a declaração. 

Clique em “Iniciar o cadastro”.  

Preencha os campos de cadastro.  

Clique em 

“Finalizar” para 

concluir o cadastro.  

Alerta “Requerido” indica campo de 

preenchimento obrigatório. 

Preencha-o para conseguir finalizar 

o cadastro. 

https://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/Default.aspx?idPagina=12244
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Clique em “OK” na mensagem para 

prosseguir. Siga para a etapa de login. 

E-mail com senha de acesso 

recebido pelo usuário. 
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Cadastro de novo usuário a partir de um CNPJ 
 

 

 

 

 

 

 

Acesse o GEFAU (link)  

Clique em “Cadastro de 

novo usuário”  

Preencha o CNPJ a ser cadastrado.  

Leia as instruções.  

Marque a declaração. 

 Clique em “Iniciar o cadastro”.  

Preencha os campos de cadastro.  

Clique em “Submeter” 

para concluir o 

cadastro. 
Alerta “Requerido” indica campo de 

preenchimento obrigatório. 

Preencha-o para conseguir finalizar 

o cadastro. 

https://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/Default.aspx?idPagina=12244
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IMPORTANTE: Preencha conforme informações de cadastro da CNPJ na Receita Federal. O CNAE 
(Classificação Nacional das Atividades Econômicas) da pessoa jurídica pode ser obtido no 
comprovante de inscrição e situação cadastral da empresa no site da Receita Federal, nesse link. 

 

 
 

 

Caso o responsável indicado não 

seja usuário cadastrado, novos 

campos para preenchimento 

serão mostrados.  

Clique em “Finalizar” para 

concluir o cadastro.  
Alerta “Requerido” indica campo de 

preenchimento obrigatório. 

Preencha-o para conseguir finalizar 

o cadastro. 

Clique em “OK” na mensagem para 

prosseguir. Siga para a etapa de login. 

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_Solicitacao.asp
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E-mail com senha de 

acesso recebido pelo 

usuário 
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Login 
 

Requisito: ter usuário cadastrado no sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

  

Clique para 

iniciar login 

Preencha CPF ou CNPJ do 

usuário (somente números) 

e senha. 

Clique em “Acesso” para 

concluir o login.  
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Redefinição/Recuperação de senha 
 

 
 

 
 

 
 

Clique em “Esqueceu a 

senha”.  

Preencha o CPF ou o CNPJ 

do usuário.  

Clique em “Enviar”.  

Clique para acessar a 

tela de login 
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Orientações e link para 

cadastro de senha serão 

enviados ao e-mail do usuário 

E-mail com senha de 

acesso recebido pelo 

usuário 
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Dúvidas e problemas comuns no cadastro e no login de usuários 
 

Senha inválida 
 

Descrição: ao digitar a senha na tela de login, usuário recebe alerta “Erro: Senha inválida!”.  

 

Solução:  

1. Verifique se a senha foi digitada corretamente.  

2. Caso tenha perdido ou esquecido a senha, siga as instruções do item 

“Redefinição/Recuperação de senha”. 
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Usuário inválido 
 

Descrição: ao tentar realizar login, usuário recebe a mensagem “Usuário inválido”. 

 

Causa possível: usuário não possui cadastro no SIGAM/GEFAU; usuário errou o número de login ou utilizou 

caracteres que não são números. 

Solução: tentar login novamente utilizando o CPF ou CNPJ do usuário cadastrado (utilizar apenas números, 

sem ponto ou traço); proceder com o cadastro de novo usuário caso ainda não possua cadastro. 
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Usuário já cadastrado 
 

Descrição: Após clicar em “Iniciar o cadastro” para cadastro de novo usuário o usuário recebe a mensagem 

“Usuário já cadastrado!...”. 

 

Solução:  

a. Faça login com o CPF/CNPJ do usuário e a senha de acesso.  

b. Caso não lembre da senha, proceda com a recuperação de senha conforme item 

“Redefinição/Recuperação de senha”. 
c. Caso não reconheça o e-mail cadastrado, envie e-mail para semilsigam@sp.gov.br e solicite 

atualização de dados cadastrais. 

 

 

 

  

mailto:semilsigam@sp.gov.br
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E-mail com senha não recebido 
 

Descrição: E-mail com a senha não recebido após cadastro de usuário, ou na tentativa de recuperação de 

senha.  

Solução:  

a. Verifique se o e-mail está na caixa de spam. Caso contrário, tente a recuperação de senha, conforme 

item “Redefinição/Recuperação de senha”. 
b. Se isso não funcionar, pode ser que o e-mail tenha sido cadastrado com erro. Envie e-mail para 

semilsigam@sp.gov.br  e solicite alteração de e-mail/senha. 

 

 

  

mailto:semilsigam@sp.gov.br
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E-mail cadastrado não confirmado ou inválido 
 

Descrição: ao proceder com a recuperação de senha, usuário recebe mensagem “não foi possível 

enviar o e-mail de recuperação...e-mail cadastrado para o usuário não está confirmado ou é 

inválido”.  

 

Solução: 

a. Envie e-mail para semilsigam@sp.gov.br e solicite atualização do e-mail de cadastro. 

 

 

 

  

mailto:semilsigam@sp.gov.br
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E-mail cadastrado é desconhecido ou foi inutilizado 
 

Descrição: ao proceder com a recuperação de senha, o e-mail informado na mensagem “Confirmação 

de esqueci a senha” não é reconhecido.  

 

 

Solução: 

a. Caso o e-mail cadastrado seja desconhecido ou tenha sido inutilizado, envie e-mail para 

semilsigam@sp.gov.br e solicite atualização do e-mail de cadastro. 

 

  

mailto:semilsigam@sp.gov.br
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Ainda tem dúvida? 
 

Caso não tenha encontrado solução para a sua dúvida, nesse ou em outros manuais 

disponibilizados, entre em contato pelo e-mail gefau@sp.gov.br.  

 

 

Erros ou sugestões 
 

Caso tenha encontrado algum erro nesse manual, ou caso queira fazer sugestões de melhorias 

ou conteúdo, entre em contato pelo e-mail gefau@sp.gov.br. 

mailto:gefau@sp.gov.br
mailto:gefau@sp.gov.br

