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Operacoes

Cadastro de novo usuario a partir de um CPF

2% sigam.ambiente.sp.gov.br, +* £ Anénima

SIGAM

Cligue em “Cadastro de
novo usuario”

i Acesse o GEFAU (link)

—vindo!
Bom Dial! Bem-vindo!

8

Cadastro de Nove Usudrio

quinta-feira, 9@ de janeiro de 2025

Usudrios Online: 494

Recomendamos os navegadores Firefox ou Google Chrome. Obrigadol

Home  Autenticidade Empreendedor Catdlogo de Espécies

Preencha o CPF a ser cadastrado.

Bem vindo ao SIGAM!

Por favor, digite seu CPF ou CNPJ:
{apenas nimeros, sem pontes, barras ou trages) Lela as |n Stru gaes

Instrucdes para cadastrar um novo usudrio no sistema: —

Vocé pode cadastrar um novo usudrio Pessoa Fisica (fornecendo o CPF) ou Pessoa Juridica {fornecendo o CNPI).

Para iniciar o cadastro de uma Pessoa Fisica, digite apenas os numeros do seu CPF. O CPF serd a sua identificacdo de usudrio no sistema.

Para iniciar o cadastro de uma Pessoa Juridica, digite apenas os nimeros do CNPJ desejado. O CNPJ sera a identificagdo do novo usudrio no sistema.

No caso de Pessoa luridica, também serd solicitado o CPF da Pessoa Fisica responsavel pelo cadastramento.

Em ambos os casos deve ser fornecido um endereco de correio eletrinico (e-mail) vélido para o qual serd enviada uma senha proviséria para acesso ao sistema.

Marque a declaracgao.

ta senha devera ser trocada por vocé apds o primeiro acesso através da opgdo "Alterar Senha” do menu do sistema.
informada pertenca a um usuario ja cadastrado vocé serd redirecionado para nosso sistema de autenticacdo para efetuar o login

=m contato com o atendimento ac usudrio do Sistema, através do email semilsigam@sp.gov.br .

Declaro ter lido as instrugdes acima, ser o responsdvel pelas informacdes prestadas e autenticidade das mesmas, e estou ciente de que a falsidade nas informagées implicard
nas penalidades cabiveis, previstas no Artigo 299 do Cédigo Penal.

& Iniciar o Cadastro

Clique em “Iniciar o cadastro”.

—Dados Basicos Pessoa Fisica

(
cor: 804.998.988-77 ) Preencha os campos de cadastro.

—
MNome: Iaaaaaaaaa

Nome I I
Social:
Logradouro: |Avenida Professor Frederico Herman Junior, | Namero: | 345| [C] Sem Ndmero
Endereco: Complemento: ‘ | Bairro: |AIID de Pinheiros |

UF: |SP ~ | Municipio:
17 . 227

.Requeridol
Telefone: DDD: I I Nimero | | \
Cligue em
“Finalizar” para
concluir o cadastro.

S0 Paulo ~|

i uad Alerta “Requerido” indica campo de

H Requerida! preenchimento obrigatdrio.

Preencha-o para conseguir finalizar
o cadastro.

Profissdo: |

& Finalizar § Retornar @ Ajuda

Retorne ao sumario 2



https://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/Default.aspx?idPagina=12244

homologacaosigam.ambiente.sp.gov.br diz

Usudrio Cadastrado com sucesso! Senha de Acesso Enviada para o
Email informado!
Apds recebe-la efetue o seu AcessofLogin. Cligue em RETORMAR!

Cligue em “OK” na mensagem para o

prosseguir. Siga para a etapa de login.

] E-mail com senha de acesso
Senha para acesso ao sistema SIGAM - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutu recebido pelo usuério_
Prezado(a) . . Responsdvel por .

Bem vindo ao SIGAM - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Para acessd-lo utilize o nome de usudric e a senha

Sua senha sempre podera ser alterada para outra de sua preferéndia através da opcdo Senha, disponivel no menu do SIGAM.,
Para acessar 05 servicos de atendimento [/sigam3/Default.aspx?idPagina=1]clique agqui .

Em caso de divida entre em contato com o servigo de suporte ao usuario do SIGAM através do e-mail semilsigam@sp. gov.br.
Cordialmente,

Equipe SIGAM/SEMIL - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Retorne ao sumario




Cadastro de novo usuario a partir de um CNPJ

Bom Diatl Bem-vindo!
N - - - H "
quinta-feira, 9 de janeiro de 2025 CI |q ue em Cadastro de 8@",\,
Usudrios Online: 494 RPN/ Cadastro de Novo Usudrio
. ) novo usuario
ecomendamos os navegaderes Firefox ou Google Chrome. Obrigadol

Home  Autenticidade Empreendedor Catalogo de Espécies

Preencha o CNPJ a ser cadastrado.

Bem vindo ao SIGAM!

000000000000

{apenas nimeros, sem pontes, barras ou trages)

Instrucdes para cadastrar um novo usuario no sistema: Lela as |nStru gaes-

Por favor, digite seu CPF ou CHPI:

Vocé pode cadastrar um novo usuario Pessoa Fisica (fornecendo o CPF) ou Pessoa Juridica {fornecendo o CNPI).

Para iniciar o cadastro de uma Pessoa Fisica, digite apenas os nimeros do seu CPF. O CPF serd a sua identificacio de usudrio no sistema.

Para iniciar o cadastro de uma Pessoa Juridica, digite apenas os nimeros do CNPJ desejado. O CNPJ serd a identificagdo do novo usudrio no sistema.

No caso de Pessoa Juridica, também serd solicitado o CPF da Pessoa Fisica responsavel pelo cadastramento.

Em ambos o5 casos deve ser fornecido um endereco de correio eletrdnico {e-mail) vélido para o qual sera enviada uma senha provisdria para acesso ao sistema.
o primeiro acesso através da opgdo "Alterar Senha” do menu do sistema.

rado vocé serd redirecionado para nosso sistema de autenticagdo para efetuar o login

Margue a declaracdo.

Entre em contato com o atendimento ac usuario do Sistema, através do email semilsigam@sp.gov.br .

B Declaro ter lido as instrucdes acima, ser o responsavel pelas informacdes prestadas e autenticidade das mesmas, e estou ciente de que a falsidade nas informacées implicara
nas penalidades cabiveis, previstas no Artigo 299 do Cédigo Penal.
—a

« Iniciar o Cadastro — S

Cligue em “Iniciar o cadastro”.

Dados Basicos P Juridica (
CiP); 57.614.457/0001-03 ) Preencha os campos de cadastro.
S'?;ff 2azaaaa — \. .
Cep Logradouro: |Avenida Professor Frederico Herman Junior | Ndmero: | 345|
Endereco: | Complemente: ‘ | Bairro: ‘Ano de Pinheiros ‘
UF: [P + | Munic [Séo0 Paulo ~|

o
Cligue em “Submeter” [z

7 ~N—

para concluir o . o
Alerta “Requerido” indica campo de
cadastro. Muricipal . S
preenchimento obrigatodrio.
__/earejista de animais vivos e de artigos e alimentos para 3 v @
Y F— Preencha-o para conseguir finalizar [

cordomesonaivts [ eauentol = o cadastro.
E-mail do Ususrio PJ: | NS o @ Requerido!

r:ﬁ Submeter S Retornar @ Ajuda

Retorne ao sumario 4



https://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/Default.aspx?idPagina=12244

IMPORTANTE: Preencha conforme informagdes de cadastro da CNPJ na Receita Federal. O CNAE
(Classificagdo Nacional das Atividades Econ6micas) da pessoa juridica pode ser obtido no
comprovante de inscri¢ao e situacao cadastral da empresa no site da Receita Federal, nesse link.

Dados Bisicos Pessoa Fisica Caso o responsavel indicado nao
e seja usudrio cadastrado, novos
Nome: Iaaaaa aaasa /‘ 4
ome campos para preenchimento
Cep: Logradoura: | Avenida Prafessor Frederico Herman Jiinior, 345 serdo mostrados.
Endereco: | Complemento: | | BairrWMc T
UF: Municipio: | Sdo Paulo v
Celular: DDD: |j] I Mumero |31333000 |
Telefone: DDD: | I Miumero | |

E-mail: |gefaugsp.govibr

Dados Adicionais Pessoa Fisica

ErEs
RG: I:l © requeridor YF* Data da Emissdo: I:I B

Y‘jﬁ Requeridal
Clique em “Finalizar” para [

concluir o cadastro.

Alerta “Requerido” indica campo de
preenchimento obrigatdrio.

~ Preencha-o para conseguir finalizar
\/E—ma\\ do Usudrio PJ: |gefau@-su‘gov‘br
\ o cadastro.

Q’Fiﬂa\izar @ Retornar @ Ajuda

homologacaosigam.ambiente sp.gov.br diz

Usuario Cadastrado com sucesso! Senha de Acesso Enviada para o
Email informado!
Apds recebe-la efetue o seu AcessofLogin. Cligue em RETORMAR!

Cligue em “OK” na mensagem para o

prosseguir. Siga para a etapa de login.

Retorne ao sumario 5



https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_Solicitacao.asp

[ E-mail com senha de

Senha para acesso ao sistema SIGAM - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistic acesso recebido peIo

usuario

Prezado(a) . . Responsavel por .

Bem vindo ao SIGAM - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Para acessd-lo utilize 0 nome de usudric e a senha

Sua senha sempre podera ser alterada para outra de sua preferéncia através da opcdo Senha, disponivel no menu do SIGAM.
Para acessar os servicos de atendimento [/sigam3/Default.aspx?idPagina=1]clique aqui .

Em caso de divida entre em contato com o servico de suporte ao usudrio do SIGAM através do e-mail semilsigam@sp. gov.br.

Cordialmente,

Equipe SIGAM/SEMIL - Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Retorne ao sumario




Login

Requisito: ter usudrio cadastrado no sistema.

2% sigam.ambiente.sp.gov. 2244 ok &5 Anénima

sACeSSD @

22

SIGAM

Clique para
iniciar login

Home Autenticidade Empreendedor Catalogo de Espécies

Bem-vindo!

8

Cadastro de Novo Usudrio

Boa Tarde!
quinta-feira, o de janeiro de 2025
Usudrios Online: 339

Recomendamos os navegadores Firefox ou Google Chrome. Obrigado!

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO AMBIENTAL ag Acesso ao Sistema

Preencha CPF ou CNPJ do
usudrio (somente numeros)
e senha.

Acesso ao Sistema

Senha

[ Manter-me conectado

Acesso

Esqueceu a Senha?
Novo usuario

Clique em “Acesso” para
concluir o login.

© 2025 - SIGAM

Retorne ao sumario 7




Redefinicdo/Recuperacdo de senha

sigam.ambiente.sp.gov.| jina=12244 i £ Anénima

SACESSD @

22

SI1G A M

Home Autenticidade Empreendedor Catdlogo de Espécies

Clique para acessar a
tela de login

Boa Tarde!

quinta-feira, 9 de janeiro de 2025 % Y

Usudrios Online: 339 Cadastro de Novo Usudrio

Recomendamos os navegadores Firefox ou Google Chrome. Obrigado!

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO AMBIENTAL :O Acesso ao Sistema

Acesso ao Sistema

Clique em “Esqueceu a

senha”. [ Manter-me conectado

Acesso

Esqueceu a Senha?
Novo usuario

© 2025 - SIGAM

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO AMBIENTAL ag Acesso ao Sistema

SIGAM

Esqueceu sua senha?
Preencha o CPF ou o CNPJ

. Informe seu Login
do usuario.

0000000000000

Enviar . .
- Clique em “Enviar”.

© 2025 - SIGAM

Retorne ao sumario 8




Orientacdes e link para
cadastro de senha serao
enviados ao e-mail do usuario

STAO AMBIENTAL -n Acesso ao Sistema

Confirmacgao de Esqueci a Senha.

Retorne ao sumario

Cheque no e-mail pessessase= o@gmail.com a mensagem para
resetar a Senha.

© 2025 - SIGAM

E-mail com senha de
acesso recebido pelo
usuario

Envio de Senha para acesso ao SIGAM - SEMIL/SP

Ola

Recebemos sua solicitacio para redefinicdo de senha, que vocé pode fazer
aqui, utilizando o login (. ‘). Este link expiraem 10/01/2025
14:03:46.

Sua nova senha devera incluir:

* De 6 a 100 caracteres
¢ Pelo menos uma letra maidiscula e uma minuscula
¢ Pelo menos 1 numero

Caso ndo tenha iniciado esta redefinicio de senha, entre em contato
Conosco.

Cordialmente,
Equipe do Projeto SIGAM - SEMIL / SP
Servico Ambiental Paulista




Duvidas e problemas comuns no cadastro e no login de usuarios

Senha invalida

Descrigdo: ao digitar a senha na tela de login, usudrio recebe alerta “Erro: Senha invdlida!”.

Erro: Senha invalidal 1 de 5 tentatativas! Utilize a opgdo
"esqueceu a senha", para redefinicdo.

Acesso ao Sistema
0000000000000
Senha

[J Manter-me conectado

Acesso

Esqueceu a Senha?
Novo usudario

Solugdo:

1. Verifique se a senha foi digitada corretamente.
2. Caso tenha perdido ou esquecido a senha, siga as instrugdbes do item
“Redefinicdo/Recuperacdo de senha”.

Retorne ao sumario 10




Usuario invalido

Descrigdo: ao tentar realizar login, usudrio recebe a mensagem “Usudrio invalido”.

Confirmacao de Esqueci a Senha.

Usuario invalido, usuario externo sempre deve acessar o sistema
com 0s nameros do CPF ou CNPJ, apenas 0s nimeros (exemplo:
99999999999 ou 99999999999999), funcionarios devem utilizar o

usuario que foi criado e enviado pelos administradores do sistema ou
usuario e senha de rede.

Causa possivel: usuario ndo possui cadastro no SIGAM/GEFAU; usuério errou o nimero de login ou utilizou
caracteres que ndo sao numeros.

Solugao: tentar login novamente utilizando o CPF ou CNPJ do usuario cadastrado (utilizar apenas nimeros,
sem ponto ou traco); proceder com o cadastro de novo usudrio caso ainda ndo possua cadastro.

Retorne ao sumario 11




Usuario ja cadastrado

Descrigao: Apods clicar em “Iniciar o cadastro” para cadastro de novo usuario o usuario recebe a mensagem

”n

“Usuario ja cadastrado!...”.

Usuario ja cadastrado! Para acesso ao sistema ou recuperacdo da senha clique em Login e siga as orientacfes do nosso sitema de autenticagaol

Solugao:

a. Facalogin com o CPF/CNPJ do usuario e a senha de acesso.
b. Caso ndao lembre da senha, proceda com a recuperagdo de senha conforme item

“Redefinicdo/Recuperacdo de senha”.
c. Caso ndo reconheca o e-mail cadastrado, envie e-mail para semilsigam@sp.gov.br e solicite

atualiza¢do de dados cadastrais.

Retorne ao sumario 12



mailto:semilsigam@sp.gov.br

E-mail com senha ndo recebido

Descri¢cdo: E-mail com a senha ndo recebido apds cadastro de usuario, ou na tentativa de recuperacao de
senha.

Solugao:

a. Verifique se o e-mail esta na caixa de spam. Caso contrario, tente a recuperacao de senha, conforme
item “Redefinicio/Recuperacdo de senha”.

b. Se isso ndo funcionar, pode ser que o e-mail tenha sido cadastrado com erro. Envie e-mail para
semilsigam@sp.gov.br e solicite altera¢do de e-mail/senha.

Retorne ao sumario 13



mailto:semilsigam@sp.gov.br

E-mail cadastrado ndao confirmado ou invalido

Descrigdao: ao proceder com a recuperacdo de senha, usudrio recebe mensagem “nao foi possivel
enviar o e-mail de recuperacdo...e-mail cadastrado para o usudrio ndo esta confirmado ou é
invalido”.

Confirmacao de Esqueci a Senha.

N&o foi possivel enviar o e-mail de recuperacdo de senha, pois o e-
mail cadastradao para o usuario ndo esta confirmado ou € invalido. E
necessario a atualizacdo do seu cadastro, por gentileza entrar em
contato com para atualizacdo.

Solugdo:

a. Envie e-mail para semilsigam@sp.gov.br e solicite atualizacao do e-mail de cadastro.

Retorne ao sumario 14



mailto:semilsigam@sp.gov.br

E-mail cadastrado é desconhecido ou foi inutilizado

Descrigdo: ao proceder com a recuperacdo de senha, o e-mail informado na mensagem “Confirmacao
de esqueci a senha” ndo é reconhecido.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO AMBIENTAL ag Acesso ao Sistema

SIGAM
Confirmacgé&o de Esqueci a Senha.

Cheque no e-mailg*== === ====arar=rg @ ugal cOM a mensagem
para resetar a Senha.

© 2024 - SIGAM

Solugdo:

a. Caso o e-mail cadastrado seja desconhecido ou tenha sido inutilizado, envie e-mail para
semilsigam@sp.gov.br e solicite atualizacdo do e-mail de cadastro.

Retorne ao sumario 15
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Ainda tem duvida?

Caso ndo tenha encontrado solucdo para a sua duvida, nesse ou em outros manuais
disponibilizados, entre em contato pelo e-mail gefau@sp.gov.br.

Erros ou sugestoes

Caso tenha encontrado algum erro nesse manual, ou caso queira fazer sugestdes de melhorias
ou conteudo, entre em contato pelo e-mail gefau@sp.gov.br.

Retorne ao sumario 16
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